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1. Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

La Régie des Eaux de la Ville d'Hazebrouck a été créée en 1924 par Monsieur I'abbé
Jules Lemire qui démarra I'exploitation de 3 forages sur la commune d’Aire-sur-la-Lys
(62120). Depuis, cette date qui permit I'acces a I'eau potable de la population, le
principal changement fut le démarrage de I'exploitation de trois nouveaux forages
toujours implantés sur ce méme territoire communal en 1986.

La Régie des Eaux a prélevé en 2021, sur ses six forages en exploitation, 2 265 690 m3
d'eau brute provenant de I'eau souterraine (nappe de la craie). L'eau chlorée a la
crépine des forages est acheminée jusqu'aux deux réservoirs et chateau d'eau
potable implantés sur la commune de Morbecque (59190) avant d'emprunter les
réseaux d’'alimentation en eau potable hazebrouckois.

La Régie des Eaux d'Hazebrouck ne dessert pas en eau potable uniguement sa
commune mais également Morbecque (59190), Wittes (62120), Aire-sur-la-Lys (62120)
avec le hameau du Widdebrouck (62120) et Steenbecque (59189). Certaines de ces
communes sont alimentées en direct par la conduite BONNA alimentant en eau les
réservoirs et le chdteau d'eau.

Le service est géré au niveau communal.

e Compétences liée au service :
Oui Non

Production

Protection du point de
prélevement

Traitement
Transfert

Stockage

N N N @ N N
O O oo o O

Distribution

e Existence d'un schéma de distribution ¥ Oui.
e Existence d'unreglement de service ™ Qui, en date du 1 janvier 2016
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Le service est exploité en régie par 13 agents (1 secrétaire, 1 comptable, 1 technicien,
6 agents technique, 2 régisseurs, 1 agent administratif, 1 alternant).

Un accueil clientele est ouvert au Centre Technique Municipal au 73 rue de Vieux-
Berquin a Hazebrouck — Tél : 03.28.43.44.49.

OQuverture du bureau assurée par : - Virginie 1oos

- Eric Jourdain

- Frédéric Westrelin
Du lundi au vendredi de 8h00 - 12h00 / 14h00 - 17h00.

En dehors des heures d’'ouverture du bureau, un service d’Astreinte est assuré 24h/24 et
365 jours dans I'année. Le numéro d'appel est le 03.28.43.44.49.

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents
saisonniers — domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau
public d'eau potable sur laguelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d'eau potable dessert 21 865 habitants sur le territoire hazebrouckois
au 01/01/2022 (21 848 au 01/01/2021).

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'agence de I'eau au titre
de la pollution de I'eau d'origine domestique en application de I'article L213-10-3 du
Code de I'environnement.

Le service public d'eau potable dessert 10147 abonnés au 31/12/2021. (9810 au
31/12/2020).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :
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Nombre . , d’'abonnes
d’abonnes total .
total . Non , , | Variation en
Commune , . | domestiques . d’abonnes
d’abonnes au domestiques au %
31/12/2020 auv
31/12/2021 31/12/2021 31/12/2021
HAZEBROUCK 9646 9797 187 9984 +3.5%
BOESEGHEM 0 0 0 0 0%
STEENBECQUE 24 17 7 24 0%
MORBECQUE 133 122 10 132 -0.75%
AIRE SUR LA LYS 7 0 7 7 0%
9810 9936 211 10147 +3.44 %

1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préleve 2 265 690 m3 pour I'exercice 2021 (1 927 481 m3
pour I'exercice 2020).

Volume prélevé | Volume prélevé .
Ressource et Nature de la ) . ) . Variation en
implantation ressource durant I'exercice | durant I'exercice o
2020 en m3 2021 en m3
F1B AIRE/LYS 771 597 716 565 -7.13%
F2 AIRE/LYS 882 040 1191 544 + 35.09 %
F3 AIRE/LYS equ de 151 948 265752 +74.90 %
F4 AIRE/LYS nappe 26 790 57 760 + 115.60 %
F5 AIRE/LYS 16 688 23 958 + 43.56 %
Fé6 AIRE/LYS 78 418 10111 -87.11%
Total 1 927 48] 2 265 690 +17.55%

Le volume & prélever par pompage ne peut excéder pour I'ensemble des sites : 750
m3/heure, 12 000 m3/jour, 3 000 000 m3/an. Le débit du forage 4 ne peut excéder en

aucun moment 200 m3/heure.
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De plus, du ler octobre au ler mai inclus, les prélevements journaliers ne peuvent
excéder 600 m3/j sur le forage 4, et les prélevements journaliers sur les forages 1bis et 3
doivent étre égaux ou inférieurs a 3 fois ceux réalisés sur les forages 5 et 6.

Du 2 mai au 30 septembre inclus, les prélevements journaliers ne peuvent excéder 1 500
m3/j sur le forage 4, et les prélevements journaliers sur les forages 1bis et 3 doivent étre
égaux ou inférieurs a 4 fois ceux réalisés sur les forages 5 et 6.

Enfin, en vue de préserver I'activité cressicole du secteur, les volumes des prélevements
exercés sur chacun des forages peuvent étre modulés en cas de besoin.

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100 %.

1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eaqu potable en 2020

Volume mis en Volume consommé .
Prcion (1 dion 08 i (Vg o
2265 690 m 1571 976 m° 991 704 m 987 754 m°

:III. I.II.II.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.II.II.II.II.II.I:

. . : Pertes (V5) Consommation sans :
Importgtg)lgls (v2) Exp609r;a;110 : _;9/ 3) : 580272 m’ comptage estimée (V8) E
: 2450 m’ :

: Volume de service (V9) | =

: 1500 m’ :

1.6.2. Production

Le service a 6 stations de pompage. Le traitement par injection de chlore a la crépine
est réalisé directement lors du pompage.
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Volumes Volumes
Acheteurs fexercice 2020 | lexercice 2021 | Variation en %
en m3 en m3
Abonnés domestiques(l 8539 852873 -0.05 %
Abonnés non domestiques 133017 134 881 +1.40%
Total vendu aux abonnés (V7) 986 286 987 754 +0.15 %
Service de la Noréade 200 207 213 341 +6.19%
éeévr;scf de Suez-Eaux du Nord - 415 478 480 373 +15.62%
Total vendu a d’autres services (V3) 616 385 693714 +12.55%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de I'eau au titre de la pollution de
I'eau d’origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

1.6.4. Autres volumes

Exercice 2020 | Exercice 2021 Variation en %
en m3/an en m3/an °
Volume consommation sans 2 450 2 450 0%
comptage (V8)
Volume de service (V9) 1500 1500 0%
1.6.5. Volume consommé autorisé
Exercice 2020 | Exercice 2021 Variation en %
en m3/an en m3/an °
Volume consommé autorisé (Vé) 990 236 991 704 +0.15%

1.7. Llinéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d'eau potable est de 167
kilometres au 31/12/2021 (167 estimés au 31/12/2020).
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2.1. Modalités de tarification

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la
consommation de I'abonné, et peut également inclure une part indépendante de la
consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Frais d'acces au service (ouverture et fermeture d'un branchement) :
19.00 € HT au 01/01/2022
16.31 € HT au 01/01/2021

Tarifs Au 01/01/2021 Au 01/01/2022
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abo'nneme'n’r DN 15mm 38.88 € 45.04 €
y compris location du compteur
Abo‘nneme‘n’r DN 20mm 38.88 € 4504 €
y compris location du compteur
AbonpemenT DN 21/40mm 9120 € 106.20 €
y compris location du compteur
Abonnement DN 41/60mm 309.60 € 360.84 €
y compris location du compteur
AbonpemenT DN 61/80mm 478.90 € 55834 €
y compris location du compteur
Abonn'emen’r'DN 81/100mm 704.28 € 82116 €
y compris location du compteur
Part proportionnelle (€ HT/m3)
Par m3consommé 1.098 €/m3 1.138 €/m3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA) 55 % 55%
Redevances
Prélevement ?ur la ressource en eau 0.05798 €/m? 0.05798 €/m?
(Agence de I'eau)
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0.350 €/m3 0.350 €/m3

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques, la révision
du prix du metre cube d’'eau vendu et de la taxe d’'assainissement est effectuée sur les
bases suivantes :
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(voir annexe 2) — cette révision est autom MQUETTIETIT UppPnmguee ucs
qu’'elle entfraine une hausse supérieure a 1% du prix par rapport a la
derniere variation appliquée.

- La partie des frais financiers qui intervient dans le montant du métre
cube d'eau et dans le montant de la taxe d'assainissement est révisé
en fonction des investissements faisant appel a emprunt.

Les tarifications de location-entretien des compteurs sont révisables semestriellement
suivant une formule de variation (voir annexe 2). Cette variation est automatiquement
appliguée deés qgu’elle enfraine une hausse supérieure A 1% du prix de location-
entretien par rapport a la derniere révision appliquée ; méme principe pour les frais de
fermeture et de réouverture de branchement.

La délibération du 18 mars 1988 fixe les différents tarifs et les formules de révisions
(annexe 2). Les indices de ces formules ayant évolués et changés, les dernieres
modifications apportées I'ont été par la délibération du 10 décembre 2015.

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d'un
abonné domestique d'Hazebrouck, habitant une résidence principale, ayant une
consommation annuelle de 120 m3 d’eau potable avec un compteur de diametre 15
mm en abonnement et un branchement de diamétre 20 mm sont :

Au 01/01/2021 Au 01/01/2022

en € en€ Variation en %

Facture type

Part de la collectivité

Part fixe annuelle (abonnement) HT 38.88 45.24 +16.36 %

Part proportionnelle (eau consommeée/m3) HT 131.76 136.56 +3.64 %

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant

N . 170.64 181.80 +6.54 %
a la collectivité

Taxes et redevances

Redevance pour prélevement sur la

ressource en eau (Agence de I'Eau) 6.96 6.96 0%
Redevance c!e pollution domestique 42.00 42.00 0%
(Agence de I'Eau)

TVA 12.08 12.69 +5.05 %
x;)n’ron’r des taxes et redevances pour 120 61.04 61.65 +1.00%
Total 231.68 243.45 +5.08 7%
Prix TTC au m3 1.93 2.03 +5.18 %

ATTENTION : I'indicateur prix prend en compte I'ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :
M annuelle pour les abonnés mensualisés ;
M semestrielle ;



M trimestrielle pour les gros consom

La facturation est effectuée avec une fréquence :
M annuelle pour les abonnés mensualisés ;
M semestrielle ;
M frimestrielle pour les gros consommateurs ;
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Les volumes facturés au titre de I'année 2020 sont de 1 681 468 m3/an (1 602 671 m3/an

en 2020).

2.2. Recettes
Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2020 en € |Exercice 2021 en € | Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 1057 623.00 € 1 068 583.87 € 1.03 %
Recette de vente d'eau en gros 280 646.40 € 329 798.09 € 17.51 %

Total recettes de vente d’eau 1338 269.40 € 1398 381.96 € 449 %
Abonnements 380 052.41€ 41170535 € 8.32%
Recettes liées aux travaux 18 072.02 € 26 613.79 € 47.26 %
Autres recettes (loyers antennes) 16 416.16 € 20 515.02 € 24.97 %

Total autres recettes 414 540.59 € 458 834.16 € 10.68 %

Total des recettes 1752809.99 € 1857 216.12 € 5.95%

Recettes globales : Total des recettes de vente d'eau au 31/12/2021 : 1857 216.12 €
(1752 809.99 € au 31/12/2020).

3. Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I'’Agence régionale de la santé (ARS),
et concernent les prélevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire
défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service dans le cadre
de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
préléevements préléevements préléevements préléevements
Analyses " Py
réalisés non-conformes réalisés non-conformes
exercice 2020 exercice 2020 exercice 2021 exercice 2021
Microbiologie 55 0 52 0
Parametres physico-chimiques 55 0 55 0
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Le faux de conformité est calculé selon la formule suivante :

... nombrede prélevements réalisés —nombre de prélevements non conformes
taux de conformité =

#100
nombre de préléevements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus
de 1000 m3/jour.

Analvses Taux de conformité | Taux de conformité
Y exercice 2020 exercice 2021

Microbiologie (P101.1) 100 % 100 %

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100 % 100 %

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

Cetindice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du
suivi de son évolution.

La note 15 est atteinte en ayant un plan du réseau de fransport et de distribution d’eau
potable et une procédure permettant sa mise a jour au moins une fois par an. Si ces 15
premiers points sont obtenus, d'autres points sont attribués en fonction des informations
reportées sur les plans ou des procédures de suivi mises en place. La valeur de cet
indice est comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

nombre de points | Valeur pomtls
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP .236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation . .
T - < oui : 10 points .
des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, . . Oui 10
. , . ) e non : 0 point
station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise & jour,
au moins chagque année, du plan des réseaux pour les extensions, oui : 5 points .
. ey . , . . Oui 5
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence de non : 0 point
travaux, la mise d jour est considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous|
les froncons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de Oui
I'ouvrage et de la précision des informations cartographiques
VP .240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des 0& 15 point
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque troncon : d g(;ln > ?,())US oui 14
linéaire, diaméetre, matériau, date ou période de pose, catégorie conditions
d'ouvrage, précision cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 90 %
réseaux mentionne les matériaux et diametres °
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire desf 0 & 15 points sous
. X z . iy 99 % 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions 2)
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VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de oui : 10 points
sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux noﬁ 0 point Oui 10
sur le plan des réseaux )
VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
equipements électromécaniques existants sur les ouvrages de oui : 10 points Oui 10
stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la mise & non : 0 point
jour est considérée comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux () ou: 10 poinfs Non 0
non : 0 point

VP.245 - Pour chagque branchement, caractéristiques du ou des oui : 10 points
compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la . 0 point Oui 10
date de pose du compteur (3) non - pon
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d'eau par oui : 10 points oui 10
les réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation & jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d'un noﬁ -0 point Oui 10
estimatif portant sur au moins 3 ans) ’
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux oui : 5 points Non 0
sur au moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 104

(1) I'existence de I'inventaire et d'une procédure de mise d jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et
diametres sont requis pour obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou
95%, les points supplémentaires sont respectivementde 1, 2, 3, 4 et 5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10
premiers points.

Sila connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4
etd

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service pour
I'année 2021 est 104 (104 en 2020).

3.3 Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
infroduits dans le réseau de distribution qui est consommée ou vendue 4 un autre
service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes
d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

s L‘"ﬂ + J’i o
rendement du réseau = 100
V. +V

i

A titre indicatif, le ratio volume vendu sur volume mis en distribution vaut :
10
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part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = 5

Exercice 2020 Exercice 2021
Rendement du réseau en % 83.35 74.39
Volume vendu sur volume mis en distribution 0.75 0.63
3.3.2 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de conndaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés.
Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage
aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

T A

indice linéaire des volumesnon comptés = ————— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour 'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 9.58 m3/j/km (5.32
en 2020 m3/j/km).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de conndaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommeés sur le périmetre du service. Sa valeur et son
évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de renouvellement
du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés
et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,

indice linéaire des pertes en réseau = ——— -
365 *linéaire du réseau de desserte en km

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des pertes est de 9.52 m3/j/km (5.26 en 2020).

3.3.4 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire
de réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du
réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul

11
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remplace.
Exercice 2017 2018 2019 2020 2021
Linéaire renouvelé en km 0.426 0.426 0 0 0

AuU cours des 5 dernieres années, 0.852 km de linéaire de réseau ont €té renouvelés.

Ly 4Ly +Ly s +hys+hyy o100

taux moyen de renouvellement des réseaux = ——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour 'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable est de

0,102 %

(0,21 % en 2020).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources

en eadu

(captage, forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure,

un indice est déterminé selon le bareme suivant :

0%

20%
40%
50%
60%
80%

100%

Aucune action de protection

Ftudes environnementales et hydrogéologiques en cours
Avis de I'nydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété préfectoral

Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises
en place, travaux terminés, etc.)

Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place d'une
procédure de suivi de son application

Pour I'année 2021, lindice global d'avancement de protection de la ressource est
100 % (100 % en 2020).

Depuis le 20 juin 2017, un arrété préfectoral complémentaire a la Déclaration d'Utilité
Publique (DUP) du 31 aoCt 1984 autorise la Ville d'Hazebrouck a utiliser, & des fins de
consommation humaine, I'eau issue des forages F1 Bis, F2, F3, F4, F5 et Fé situés a Aire-
sur-la-Lys.

12



Envoyé en préfecture le 18/07/2022
Recu en préfecture le 18/07/2022

Affiché le = &

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de ser
ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE

(P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laguelle les
abonnés concernés n'ont pas été informés au moins 24 heures a I'avance, exception
faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées sur son
branchement.

nombred'interruptions de service non programmées

1000

taux d"occurence des interruptions de service non programmeées = : - -
nombre d'abonnés du service

Pour I'année 2021, 9 interruptions de service non programmeées ont été dénombrées (6
en 2020), soit un taux d'occurrence des interruptions de service non-programmée de
0.89 pour 1 000 abonnés (0.61 %o en 2020).

Intervention rue Heerstraete sur une fuite sur canalisation fonte de diametre 100

13
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Dans son reglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 2 jours ouvrés
apres réception d'une demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou
celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-existant ou
neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai o
*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = .
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 100 % (100 % en 2020).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme Ia durée théorique nécessaire pour
rembourser la dette du service si la collectivité affecte d ce remboursement la totalité
de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute annuelle (recettes
réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par linstruction
comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

urée d'extinction de la dette pour I'année de 'exercice =
d d'extinction de la dett I' del' -
épargne brute annuelle

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette en € 141671787 € 1 284 268.47 €
Epargne brute annuelle en € 779 306.96 € 886 852.76 €
Durée d'extinction de la dette en années 1.81 1.44

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 1.44 an (1.81 en 2020).

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable
proprement dite. Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite d une erreur
de facturation ou a une fuite).

14
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montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Faute de disposer des informations au 31 décembre 2021 il est tenu compte de la
situation au 19/04/2021 concernant la situation des impayés a la fin 2021.

Les donnees figurant dans le tableau ci-dessous prennent en considération les recettes
suivantes :

e Le produit de la vente d’eau aux abonnés ;
e Le produit de la participation a I'Agence de Bassin ;

e Le produit de I'abonnement et des locations de compteur.

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant des créances douteuses au 31/12/2021 108 283.22 € 102 503.76 €
Chlf‘fre dqufcnlres. TT’C,foc’rure (hors tfravaux) en € au titre 1 812829 50 € 1909 642.11 €
de I'année considéree
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 5.97 % 5.36 %

Pour 'année 2021, le taux d'impayés en % sur les factures d'eau est de 5.36 % (5.97 % en 2020).

3.9. Taux de réclamation (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites (courrier, mail, fax...) relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau du prix. Elles contiennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au
reglement de service.

Le taux de réclamations est calculé de la maniére suivante :

Nombre de réclamations écrites / nombres d’abonnés x 1000

En 2021, 6 courriers ont été recus pour signaler une fuite avant compteur.

Le taux de réclamations est donc le suivant: 6 / 10147 x 1000 = 0.59 %e.
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

La Iégisloﬁqn prévoit l'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau
distribuée. A partir du 25/12/2013, cette teneur ne devra plus excéder 10 ug/l. Cette
faible valeur peut induire une suppression des branchements en plomb.

Branchements Exercice 2020 Exercice 2021
Nombre total des branchements 9646 10147
Nombre de branchements en plomb modifiés ou 1 0
supprimés dans I'année
Nombre de branchements en plomb restants estimés (en 3 3
fin d'année)
% de branchement en plomb modifiés ou 0.01% 0%
supprimés/nombre total de branchements ) °
% de branchements en plomb restants/nombre total de 0.031% 0030 %
branchements
4.2. Montants financiers
Exercice 2020 Exercice 2021

Montants financier HT des travaux engagés pendant

le dernier exercice budgétaire 324710.75 € 491 487.14 €

Montants des subventions en € 0.00 € 0.00 €

Montants des conftributions du budget général en € 0.00 € 0.00 €
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L'état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre N
(montant restant do en €) 1416717.87 € 1284 268.47 €
Montant remboursé durant | € capital 132 449.40 € 136 981.10 €
I'exercice en € en intéréts 43 665.59 € 4415352 €

4.4. Amortissements

Pour I'année 2021, la dotation aux amortissements a été de de 500 139.18 € (511 397.04
€ en 2020). La quote-part des subventions d’'investissement virée au compte de résultat
s'éleve quant a elle a 40 790.00 € en 2021 (40 802.04 € en 2020).

4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

Projets a I'étude

Montants prévisionnels en €

Entretien et Réparation réseaux 200 000.00 €
Remplacement des compteurs dia 15 et >15 60 000.00 €
Remplacement des conduites Chdteau de I'Orme, Soignies, 700 000.00 €

Béthune, rue st Cécile, rue Ferdinand Buisson
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Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0  [Estimation du nombre d'habitants desservis 21 848 hab 21 865 hab
D102.0  |Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1.93€ 2.03 €
Délai maximal d'ouverture des branchements . .
D151.0 TR . 2 jours 2 jours
pour les nouveaux abonnés défini par le service
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P101.1 o - . 100 100
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour
ce gqui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélevements sur les
eaux distribuées réalisés au titre du contréle
P102.1 anitaire par rapport aux limites de qualité pour 100 100
ce qui concerne les paramétres physico-
chimiques
P103.2 Indlc;e dg connaissance et ’de gestion 104 104
patrimoniale des réseaux d'eau potable
P104.3 |Rendement du réseau de distribution 83.35% 74.39 %
P105.3 |ndice linéaire des volumes non comptés 5.32 m3/j/km 9.58 m3/j/km
P106.3 |ndice linéaire de pertes en réseau 5.26 m3/j/km 9.52 m3/j/km
P107.2 Tc?ux moyen de renouvellement des réseaux 021 % 0102 %
d'eau potable
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la 100 100
ressource en eaqu
P151 1 Taux d occurrence des interruptions de service 0.61 %o 0.89 %o
non programmeées
P152 1 Taux de respect du délai maximal d ouver’rurc—? 100 100
des branchements pour les nouveaux abonnés
P153.2 |Durée d'extinction de la dette de la collectivité 1.81ans 1.44 ans
P154.0 Tqux d impayes sur les factures d’eau de 5979 536 %
I'année précédente
é. Obligation réglementaire : vérification périodique des

Le 15 mai 2013, la Régie des Eaux a été destinataire d'un courrier de la
Reépression des Fraudes et Métrologie Légale (service de la DIRRECTE Nord Pas de
Calais). Dans ce courrier, le service de I'Etat a rappelé les obligations des usagers de la

compteurs d’eau froide

Régie des Eaux d'Hazebrouck propriétaires de leur compteur.

En effet, I'arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide
en service est tres clair : il indigue en son article 3 que « pour I'application du présent
arrété, le détenteur, auquel incombent les obligations liées a la vérification périodique
d’un instrument, est le propriétaire de I'instrument ».
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Au court de I'année 2021, la Régie des Eaux a remplacé environ 164
compteurs d'eau hors normes par un compteur neuf de classe C (meilleure classe
métrologique).

7. Gestion patrimoniale des réseaux

Depuis 2014, le Service d'information géographique a poursuivi son recensement des
ouvrages et a permis de cartographier les 167 km de canalisations d'eau potable.
Plusieurs informations importantes sont rattachées a la cartographie : la date/période
de pose (99% connues), le diamétre (89% connus), la nature (89% connus).
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Service Public d’Assainissement Collectif

8. Caractérisation technigue du service

8.1. Présentation du territoire desservi

Le service public de collecte, de transport et de dépollution des eaux usées est assuré
en régie par la Ville d"Hazebrouck.

Le reglement d'assainissement de la Ville d'Hazebrouck a été validé en décembre
2015 pour une mise en application au 1er janvier 2016.

8.2. Estimation de la population desservie (D201.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents
saisonniers — domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau
public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d'assainissement collectif dessert 21 215 habitants sur le territoire
hazebrouckois au 01/01/2022 (21 198 au 01/01/2021).

8.3. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de I'eau au
titre de la pollution de I'eau d’origine domestique en application de |'arficle L213-10-3
du Code de I'environnement.

Le service public d'assainissement collectif dessert 9 641 abonnés au 31/12/2021.
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8.4. Volumes facturés Affiche te T
ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE
Volumes facturés Volumes facturés
durant I’exercice 2020 | durant I'exercice 2021 Variation en %
en m3 en m3
Abonnés domestiques (M 714 685 716 905 +0.31 %
Abonnés non domestiques 120 416 110 526 -821 %
Total dgs volumes facturés aux 835 101 827 431 -0.92%
abonnes
(50) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I'Agence de I'eau au titre de la

poliution de I'eau d’'origine domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

8.5. Autorisations de déversements d’effluents industriels (D.202.0)

Le nombre d'arrétés autorisant le déversement d'eaux usées non-domestiques signés
par la collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en application et
conformément aux dispositions de I'article L1331-10 du Code de la santé publique est
de 0 au 31/12/2021.

8.6. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements)

Le réseau de collecte du service public d'assainissement collectif est constitué de :
« 78 km de réseau unitaire hors branchements,
« 39 km de réseau séparatif d’eaux usées hors branchements,

soif un linéaire de collecte total de 117 km.

67 ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par
temps de pluie.

Type d’équipement

- 43 déversoirs d'orage (dont 4 autosurveillés)
- 12 postes de refoulement/relevement

- 6 bassins de retenue :
Bassin de 1 700 m3 avenue des Flandres
Bassin du stade
Bassin de 10 000 m3
Bassin rue de la Chapelle du lotissement du Clos Fleuri
Bassin Petit Chemin de Cassel du Lotissement Clos de Bussy
Bassin compartimenté rue de Vieux Berquin

- 6 séparateurs d'hydrocarbures
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Station d’épuration HAZEBROUCK
Code Sandre de la station : 011039400000

Caractéristiques générales

Type de traitement : Dégrillage / dessablage / déshuilage / bassin biologique (élimination de la
pollution carbonée, de I'azote et du phosphore) / clarificateur / rejet

Commune d'implantation HAZEBROUCK
Lieu-dit Rue du Milieu
Capacité nominale STEU en EH (M 25000
Nombre d'abonnés raccordés 9 641
Nombre d'habitants raccordés 21215

Débit de référence journalier admissible en

m3/j

20 972 m3/j (modifié en 2016 par la Police de
I'eau) (valeur de I'arrété du 13/08/2003 :4 646)

Prescriptions de rejet

Soumise & autorisation en date du 13 aoUt 2003

Milieu récepteur du rejet : canal d'Hazebrouck

Polluant autorisé Conc;znrz}:;o(r;ngt;”poinf et/ ou Rendement (%)
DBOs 15 ou 80
DCO 60 ou 75
MES 30 ou 90
NG 10 ou 70
Pt 2 ou 80

(1) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiere d'épuration, basée sur le rejet

journalier moyen théorique d’'un abonné domestique

| Recirculation des boues

Le traitement des eaux usées
a la station d’épuration d’Hazebrouck

TRATEMENT BIOLOGIQUE

Clarificotion

@ Extroction des boues

FILIERE DE TRAITEMENT DES BOUES
Shha chaux

<<<<<< g ForT3
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8.8 Quantités de boues issues des ouvrages ¢

Boues produites entre
le 1erjanvier et le 31 décembre

Exercice 2020 en tMS( Exercice 2021 en tMS2

Station d'épuration HAZEBROUCK
(Code Sandre : 011039400000)

582.1 542.5

(2) entonnes de Matiére Séche (tMS)

9.1.

Tarification de I'assainissement et recettes du service

Facture d’assainissement type (D204.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2021 et au 01/01/2022 pour une consommation d’'un
abonné domestique d'Hazebrouck, habitant une résidence principale, ayant une
consommation annuelle de 120 m3 d’'eau potable sont :

Facture type AL e/ :2/202] AL e/ :2/2022 Variation en %
Part de la collectivité

ll\é\cz:r;rllclenngi-\l/Tng la facture de 120 m3 revenant & 054 64 075 04 +8.01 %
Taxes ef redevances

iiﬁ:g;n&eggiCrgoddeelr'nEi;%’r)ion des réseaux de 2520 2520 0.00 %

TVA de 10% 27.98 30.02 +7.29 %

Montant des taxes et redevances pour 120 m3 53.18 55.22 +3.84 %

Total 307.82 330.26 +7.29%

Prix TTC au m3 2.57 2.75 +7.00 %

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle pour environ 70 % des
abonnés et mensuellement pour 30 % des abonnés.

Pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques, la révision
du prix du metre cube d’'eau vendu et de la taxe d’'assainissement est effectuée sur les
bases suivantes :

La partie frais d’exploitation est révisée suivant une formule de variation
(voir annexe 2) — ceftte révision est automatiqguement appliquée des
qu’'elle entfraine une hausse supérieure a 1% du prix par rapport a la
derniére variation appliquée.

La partie des frais financiers qui intervient dans le montant du metre
cube d'eau et dans le montant de la taxe d'assainissement est révisé
en fonction des investissements faisant appel & emprunt.
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9.2. Recettes Affiehé le T
ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE
Recettes de la collectivité :
Type de recette Exercice 2020 en € | Exercice 2021en € ch:?;?"
Redevance eaux usées usage domestique 1937511.93€ 2015 668.57 € 4.03 %
Total recettes de facturation 1937 511.93 € 2015 668.57 € 4.03 %
Recettes de raccordement 15884.31 € 0.00 € %
Prime de I'Agence de I'Equ 0.00 € 0.00 € %
Divers 0.00 € 0.00 € %
Contribution au titre des eaux pluviales 317 744,07 € 337 769.49 € 6.30 %
Total autres recettes 333 628.38 € 337.769.49 € 6.30 %

Total des recettes

2271 140.31 €

2353 438.06 € 3.62%

Recettes globales: Total des recettes au 31/12/2021: 2353 438.06 € (2271 140.31 € au

31/12/2020).

10. Indicateurs de performance

10.1. Taux de desserte par le réseau d’assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le rafio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau
d'assainissement collectif et le nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du

document de zonage d’assainissement.

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées =

nombre d abonnés desservis i

100

nombre d'abonnés potentiels

Pour I'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 99,62 %

des 9 678 abonnés potentiels.

10.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P.202.2B)

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance des réseaux d'assainissement,
s'assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et suivre leur I'évolution.
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Indice de connaissance des réseaux P202.2B Points
0 |Absence de plan 0
10 |existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées 10
+ 5 |Définition d'une procédure de mise d jour du plan des réseaux 5
Les 15 points précédents doivent étre acquis avant de comptabiliser les suivants
+ 10 | Existence d’un inventaire des réseaux (- de 50%) 0
+5 |Matériaux et diametres connus (- de 60%) 0
+ 15 |Inventaire mentionnant la date ou la période de pose (- de 50%) 0
40 points précédents doivent étre acquis avant de comptabiliser les suivants
+ 10 | Altimétrie des canalisations 0
+ 5 |Proportion de réseaux dont I'altimétrie est connue (>50%) 0
+ 10 |Localisation et description des ouvrages annexes 10
+ 10 |Inventaire de I'équipement électromagnétique 10
+ 10 |Nombre de branchements par trongcon 0
+ 10 |Document de suivi des interventions 10
+ 10 |Mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel d’enquéte des réseaux 0
+ 10 |Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de fravaux des réseaux 0

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 15 pour
I'exercice 2021.

10.3 Conformité de la performance des ouvrages d’'épuration (P205.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (hon-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station
de traitement des eaux usées d'une capacité > 2000 EH - s’obtient aupres de la Police
de I'Equ.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les
charges brutes de pollution organique pour le périmetre du systeme de traitement de

chaque statfion de traitement des eaux usées.
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Charge brute de

ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE

pollution organique
regue par la station | Conformité exercice | Conformité exercice
de traitement des 2020 2021
eaux usées 0 ou 100 0 ou 100
en kg DBO5/j
exercice 2021

Station d'épuration

HAZEBROUCK 1116.6 100 100

10.4. Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation (P206.3)

Une filiere d’évacuation des boues d’'épuration est dite conforme si elle remplit les deux
conditions suivantes :

. le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,

. lafiliere de fraitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

La filiere de traitement des boues d'épuration est la filiere « épandage agricole ». Cette
derniere a traité 1 747.03 tonnes de boues brutes en 2020. Pour I'exercice 2021, le taux
de boues évacuées selon la filiere conforme a la réglementation est 100 %.

10.5. Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers (P251.1)

L'indicateur mesure un nombre d’évenements ayant un impact direct sur les habitants,
de par I'impossibilité de continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes
portées a I'environnement (nuisances, pollution). Il a pour objet de quantifier les
dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel.

Pour calculer cet indicateur, seuls les sinistres ayant provoqué des dommages dans les
locaux de tiers, usagers ou non du service, sont & prendre en compte. Les refoulements
par les branchements causés par un non-respect par I'abonné du reglement de
service ainsi que tous les sinistres pour lesquels la responsabilité pleine et entiere de
I'abonné ou d’'un fiers est établie ne sont pas a prendre en compte.

Le taux de débordement est calculé de la maniére suivante :

Nombre de demandes d’indemnisations déposées en vue d'un dédommagement (hors catastrophes
naturelles, inondations) / nombre d’'habitants desservis X 1 000
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En 2021, 3 demandes ont été enregistrées (hors catastrophes ™" ¢
ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE

Le taux de réclamations est donc le suivant : 3 /21215 x 1000 = 0.141 %eo.

10.6. Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de
collecte des eaux usées a travers le nombre de points sensibles nécessitant des
interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an
(préventive ou curative), quelle que soit la nature du probleme (contre-pente, racines,
déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement, etc.) et celle de
I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etfc.).

Sont d prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements
et - sil'intervention est nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les
parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2021 : 9

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramené 4 100 km de réseau = 100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2021, le nombre de points noirs est de 7.69 par 100 km de réseau.

10.7. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (P253.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire
de réseau renouvelé (par la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du
réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
inferventions ponctuelles effectuées pour metire fin & un incident localisé en un seul
point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été
remplacé.

Exercice 2017 2018 2019 2020 2021

Linéaire renouvelé en km 0 0 0 0 0

AU cours des 5 dernieres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.
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Ly +Lyy Ly s thysthyy o100

taux moyen de renouvellement des réseaux =—"—— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'assainissement est
de 0 %.

10.8. Conformité des performances des équipements d’épuration (P254.3)
(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de
I'auto-surveillance qui sont conformes soit a I'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-
surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas d’'absence d’arrété préfectoral et
de manuel d’auto-surveillance, I'indicateur n’est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que
I'effluent arrivant & la station est en-dehors des limites de capacité de traitement de
celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution) sont & exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chague
STEU de capacité > 2000 EH selon la formule suivante :

; _— y o e ) nombre de bilans conformes
conformité des performances des équipements d'épuration = : —*100
nombre de bilans réalisés

Pour I'exercice 2021, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les
suivants :

Nombre de bilans | Nombre de bilans Pourcentage de Pourcentage de
réalisés conformes bilans conformes bilans conformes
exercice 2020 exercice 2021 exercice 2020 exercice 2021
Station d'épuration 25DBOs 24 DBOs
HAZEBROUCK 50 DCO, 50 MES 52 DCO, 52 MES 97.7 100
13NG, 14 PT 12NG, 12PT

NB : nombre de bilans réalisés sur I'exercice 2021 : 24 DBO5, 52DCO, 52 MES,
12NG, 12Pt, 52pHet  36.5 T°C (reléeve journaliere de la température)

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les
charges annuelles en DBOs arrivant sur le périmetre du systeme de traitement de
chaque statfion de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2021, I'indice global de conformité des performances des équipements
d’épuration est 100 (100 en 2020).
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10.9. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait par étape, la deuxieme ne pouvant Exercice Exercice
étre acquise si la premiére ne |'est 2020 2021
identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet . .
20 . . . Oui Oui
potentiels aux milieux récepteurs
évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée . .
+10 . - Oui Oui
en amont de chaque point potentiel
enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour . .
+ 20 - o v Oui Oui
en identifier le moment et I'importance
+ 3p|Mmesures de debit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 Oui Oui

relatif & la surveillance des ouvrages)

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus

rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations

+ 10 L . - .
d'assainissement et ce qui en est résulté

Oui Qui

+10 connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de

I'impact des rejets Non Non

Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu
récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 70% du
territoire desservi en amont, les parametres observés étant a minima la
pollution organique (DCQO) et I'azote organique fotal

+ 10 Oui Qui

Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service

+ . X
10 d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs d’orage

Oui Qui

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 110.

10.10. Durée d’extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

La durée d’extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour
rembourser la dette du service si la collectivité affecte a ce remboursement la fotalité de
I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute annuelle (recettes réelles —
dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par I'instruction comptable M49).

encours de la dette au 31 décembre de |'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = =
épargne brute annuelle
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Exercice § """ e 2021
ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE
Encours de la dette en € dont av. remb. Agence de I'eau 4108 808.c0< T S0T U770
Epargne brute annuelle en € 1045 365.98 € 1166 090.34 €
Durée d'extinction de la dette en années 3.93 3.73

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette est de 3.73 ans (3.93 en 2020).

10.11. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur I'assainissement collectif
proprement dit. Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de
travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite a une erreur
de facturation ou a une fuite).

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Faute de disposer des informations au 31 décembre 2020 il est tenu compte de la
situation au 19/04/2021 concernant la situation des impayés ¢ fin 2020.

Exercice 2020 Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de
I'année considérée tel que connu 139 570.92 € 133835.54 €
au 31/12/2021
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors
travaux) en € au titre de I'année 2044 075.08 € 2126 530.53 €
considérée
Tqux d.lr-npcyes en % sur les factures 6.82% 6.29 %
d'assainissement

Pour I'année 2021, le taux d'impayés en % sur les factures d'assainissement de I'année
2021 est de 6.29 % (6.82 % en 2020).

10.12.Taux de réclamation (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites (courrier, mail, fax...) relatives au service
de I'assainissement collectif, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau du prix.
Elles contiennent notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au reglement de service.
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Le taux de réclamations est calculé de la maniére suivante :

Nombre de réclamations écrites / nombres d’abonnés x 1000

En 2021, 51 signalements ont été enregistrés, principalement pour des
débordements/refoulement d’eaux usées. La grande majorité a été signalée par
téléphone par les abonnés. Toutefois, pour le calcul nous allons considérer I'ensemble
de ces 51 signalements comme des réclamations écrites.

Le taux de réclamations est donc le suivant : 51 / 9641 x 1000 = 5.29 %o.

11. Financement des investissements

11.1. Montants financiers

Exercice 2020 Exercice 2021
MonTonts fmqnmer HT Qes.Trovoux engageés pendant le 45817.90 € 335 464.00 €
dernier exercice budgétaire
g\onfonfs des subventions et avances remboursables en 0.00 € 0.00 €
Montants des contributions du budget général en € 0,00 € 0.00 €
11.2. Etat de la dette du service
Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la defte au 31 décembre N
(montant restant dU en €) dont avances de I'Agence de I'Eau 4108 808.86 € 4361039.70 €
Montant remboursé durant en COp”’Cﬂ 585 823.09 € 600 022.48 €
I'exercice en € o intérats 148 728.39 € 128 910.40 €

11.3. Amortissements
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2020). La quote-part des subventions d'investissement virée au cormpregeTesomars ereve

quant a elle a 369 847.00 € en 2021 (369 847.00 € en 2020).

11.4. Présentation des projets a I'étude en vue d’améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service et

montants prévisionnels des travaux

Projets a I'étude Montants prévisionnels en €
Aide Maitrise d'ouvrage conformité assainissement 80 000.00 €
Bureau d’Etude 180 000.00 €
Travaux conformité réseaux rue de Vieux-Berquin 1 900 000.00 €
Entretien et réparation réseaux 250 000.00 €
12. Tableau récapitulatif des indicateurs
Valeur 2020 Valeur 2021
Indicateurs descriptifs des services
Estimation du nombre d'habitants desservis par
D201.0 lun réseau de collecte des eaux usées, unitaire 21 198 habs 21 215 habs
ou séparatif
Nomlbre d'autorisations de déversement
D202.0 |d'effluents d'établissements industriels au réseau 0 0
de collecte des eaux usées
D203.0 ngnh’rg de boues issues des ouvrages 582 1 TMS 542 5TMS
d'épuration
D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2.57€ 2.75€
Indicateurs de performance
P01 ] Taux de des§er’re par des réseaux de collecte 99,60 99 62
des eaux usées
Indice de connaissance et de gestion
P202.2 |patrimoniale des réseaux de collecte des eaux 15 15
usees
Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration aux prescriptions définies en
P205.3 application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100 100
modifié par le décret du 2 mai 2006
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
P206.3 évacuées selon des filieres conformes & la 100 % 100%
réglementation
Nombre de points du réseau de collecte
P252.2 nécessitant des interventions fréquentes de 6,83 7.69
curage par 100 km de réseau
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P54.3 plepyra’non au regoro! de§ prescrlp’rlor)s de l'acte 977 o
individuel pris en application de la police de
l'eau
Indice de connaissance des rejets au milieu
P255.3 |naturel par les réseaux de collecte des eaux 110 110
usees
P256.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité 3.93 ans 3.73 ans
P257.0 TOL,JX d impayés sur les factures d'eau de I'année 6.82 % 6.29 %
précedente
13. Autosurveillance des principaux déversoirs d’orage :

Depuis 2012, les 4 principaux déversoirs d’orage du systeme d’assainissement de
la Ville d"Hazebrouck sont équipés d'un dispositif d'autosurveillance. Ce dernier permet
d'enregistrer et de transmettre les informations suivantes: le volume déversé a
I'exutoire naturel (becque, canal d'Hazebrouck...) et la durée de cette déverse.

La pluviométrie, relevée chaque jour sur des dispositifs installés en station
d'épuration et sur le bassin enterré rue de Verdun, permet d'interpréter ces
événements de déverse.

En 2021, au total 685 049 m3 (257 096 m3 en 2020) (mélange d’eaux pluviales et
d'eaux usées) ont été déversés au niveau de ces 4 déversoirs d'orages, tres
majoritairement au niveau du déversoir d'orage du Stade (situé juste au Nord de
I'Espace Flandres). 147 jours de déversement ont été comptabilisés pour ces 4
déversoirs d'orage.

Conscient de ces déversements importants, la Ville d'Hazebrouck travaille avec
le service de la Police de I'Eau et I'Agence de I'Eau Artois Picardie afin d’identifier les
causes et les solutions possibles.

Plusieurs causes sont déja identifiees: la traversée d'Hazebrouck par des
becques (Holle becque, Peele becque, Karre becque...), I'apport d’eau des drains de
surfaces agricoles et par la nappe phréatique, la conformation d'un réseau
d’assainissement principalement unitaire (78 km de réseaux sur un total de 117 km).

Une mission de conseil pour la gestion du temps de pluie et incidences sur le
systeme d’'assainissement a débuté en janvier 2017 afin d'étudier en 4 phases les
causes et de proposer un programme pluriannuel de travaux.

Enfin, les modalités d’autosurveillance des réseaux ont évoluées en 2015 : étant
situés juste en amont de la station d'épuration, les déversoirs d'orage du Biest et du
Stade ont été intégrés a cette demiere. Les déversoirs d’orage Hollebecque et Merville
restent quant a eux des points de surveillance du réseau.

Cette modification a eu une conséquence importante : I'augmentation de la
valeur du debit de référence : de 4 646 m3/j (en 2003) a 20 972 m3/j (en 2017). Le débit
de référence est une valeur définissant la limite de débit d'eaux usées a traiter chaque
jour.
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Dans le cadre du contrat d'exploitation de la station d'épuration avec SUEZ Eau
France, des visites pédagogiques sont organisées afin d'expliquer le fonctionnement
de cet équipement, le processus d’'épuration biologique.

ETABLISSEMENT

date

Total

Pas de visite scolaire réalisée cette année en lien avec les restrictions sanitaires
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Service Public d’Assainissement Non Collectif

15. Caractérisation technigue du service

15.1. Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau communal.

Compétences liée au service:

X Controle des installations [] Traitement des matiéres de vidanges
[ ] Entretien des installations [ ] Réhabilitation des installations [] Réalisation des installations
e Existence d'un zonage X Oui, date d'approbation : 20 mars 2014

e Existence d'unreglement de service X Oui, date d'approbation : 10 décembre 2015

15.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en O régie
M régie avec prestataire de service
O régie intéressée
O gérance
O délégation de service public : affermage
O délegation de service public : concession

15.3. Estimation de la population desservie (D301.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents
saisonniers — qui n'est pas desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d'assainissement non collectif dessert 650 habitants, pour un nombre
total d’habitants résidents sur le territoire du service de 650 habitants (21215 habitants
sur le territoire communal d'Hazebrouck en collectif).

Le taux de couverture de I'assainissement non collectif (population desservie rapporté

d la population totale du territoire couvert par le service) est de 100 % au 31/12/2021.
(100 % au 31/12/2020).

35




Envoyé en préfecture le 18/07/2022
Recu en préfecture le 18/07/2022

Affiché le = &

15.4. Indice de mise en ceuvre de l'assainissement |

ID : 059-215902958-20220706-DEL109CM7622-DE

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations
assurées par le service. Il se calcule en faisant la somme des points indiqués dans les
tableaux A et B ci-dessous.

Aftention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est
égal a 100.

Exercice | Exercice
2020 2021

A - Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service

Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une

20 délibération 20 20
Application d'un reglement du service approuvé par une

20 | S 20 20
délibération
Vérification de la conception et de I'exécution de toute

30 |. . . . g . . 30 30
installation réalisee ou réhabilitee depuis moins de 8 ans

30 Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes 30 30

les autres installations

B — Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service

Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien

10 des installations E— E—

Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation

20 et la réhabilitation des installations E— E—

10 |Le service assure le fraitement des matieres de vidange

L'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif du service pour I'année
2021 est de 100 (100 en 2020).

16. Tarification de I'assainissement et recettes du service

16.1. Modalités de tarification

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée a couvrir les
compétences obligatoires du service (contréle de la conception, de I'implantation, de
la bonne exécution et du bon fonctionnement des installations) et, le cas échéant, une
part destinée G couvrir les compétences qu'il peut exercer - s'il le souhaite — a la
demande des propriétaires (entretien, réalisation ou réhabilitation des installations,
traitement des matieres de vidange) :

> la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de
criteres définis par décision de l'assemblée délibérante de la collectivité ; la
tarification peut soit tenir compte notamment de la situation, de la nature et de
l'importance des installations, soit étre forfaitaire ou dépendre des volumes d'eau
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> la part représentative des prestations facultatives n'est doegoerrcosaerecours o
service par l'usager ; la tarification doit impérativement tenir compte de la nature

des prestations assurées.

Les tarifs applicables aux 01/01/2021 et 01/01/2022 sont les suivants :

Tarifs

| Au 01/01/2021

Au 01/01/2022

Compétences obligatoires

redevance de vérification
préalable du projet et de
vérification de I'exécution des
fravaux

173.02 € HT

173.24 € HT

redevance de premier contrble
pour celles réalisées ou
réhabilitées avant le 9 octobre
2009 vérification du
fonctionnement et de I'entretien

99.49 € HT

99.61 € HT

redevance de premier contrbéle
pour celles réalisées ou
réhabilitées apres le 9 octobre
2009 : examen de la conception,
vérification de I'exécution,
vérification du fonctionnement et
de I'entretien

129.76 € HT

129.93 € HT

redevance de vérification du
fonctionnement et de I'entretien
(contréle périodique des
installations qui ont déja été
contrblées précédemment par le
SPANC)

81.10 €

81.20 €

redevance de contre-visite
(vérification de ['exécution des
travaux prescrits par le SPANC &
la suite d’un contréle)

81.10 €

81.20 €

redevance déplacement sans
intervention : correspond & un
déplacement du SPANC sans
possibilité de réaliser le contrble
ou l'intervention prévue, par suite
d'absence du propriétaire ou de
son représentant & un rendez-
vous fixé, ou de refus d'acces

32.44€

32.48 €

le remboursement des frais de
prélevement et d'analyse sur
rejet vers le milieu hydraulique
superficiel, lorsque ces frais sont &
la charge du propriétaire ou
maitre d’ouvrage de I'installation
d'assainissement non  collectif,
c'est-O-dire  lorsque  I'analyse
révele un rejet non conforme a la
reglementation

73.53 €

73.63 €
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La délibération fixant les différents tarifs et prestations aux abormes poorrexercceest

la suivante :

e Délibération du 10/12/2015 effective a compter du 10/12/2015 fixant la grille des
redevances percues pour les prestations réalisées par le SPANC et formule de
révision.

16.2. Recettes

Exercice 2020 Exercice 2021
Fog‘rurcﬁon du service 535 49 € 895.89 €
obligatoire en €
Contribution
exceptionnelle du 0.00 0.00
budget général en €
17. Indicateurs de performance

17.1. Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif (P301.3)

Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu naturel découlant de la

maitrise des pollutions domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de

I'ensemble des installations d'assainissement non collectif sur le périmetre du service, en

établissant un ratio entre :

> d'une part le nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait I'objet
d'une mise en conformité connue et validée par le service depuis la création du
service jusqu'au 31/12/N,

> d'autre part le nombre total d'installations controlées depuis la création du service
jusqu'au 31/12/N.

Attention : cet indice ne doit étre calculé que si lindice de mise en ceuvre de
l'assainissement non collectif est au moins égal a 100.

nombre d'installations contrilées conformes

. ] o . . ou mises en conformités )
taux de conformité des dispositifs d'assainissement collectif = = - — #100
nombre total d'installations contrélées
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2

Nombre d’'installations
contrélées dans I'année

10

Nombre d’'installations
contrélées depuis la
création du service

85

95

Autres installations
contrélées ne présentant
pas de dangers pour la
santé des personnes ou de
risques avérés de pollution
de I'environnement

Taux de conformité en %

1.18 %

2.10%

18.

18.1. Montants financiers des travaux réalisés

Financement des investissements

Le montant total des travaux réalisés durant I'exercice budgétaire 2021 est de 0 €.

18.2. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

Projets a I'étude

Montants
prévisionnels des
fravaux en €

Aucun projet - réalisation des contrdles de I'ensemble des abonnés du SPANC
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Annexe 1 : Schéma d’alimentation en eau
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des compteurs, des frais de fermeture et réouverture 'vesorancrrermers

Formule de révision de la partie des frais d’exploitation pour le prix de I'eau (délibération
du Conseil Municipal du 10/12/2015) :

P = Po [0,10+0,45(S/So) + 0,30(E/Eo) + 0,15(FSD1/FSD10) ]

dans laquelle :

Po : représente le montant au 1er semestre 2015 de la partie frais d'exploitation du m3
distribué aux abonnés de la Régie des EQux.
Po = 0,66 € par m3 hors TVA.

So : représente I'indice régional des salaires du B.T.P. dans le Nord Pas-de-Calais
multiplié par le coefficient de charges des travaux publics pour la province — novembre
2014 :

$0:507,3 x 1,807 =916,69.

m

Eo : représente I'indice électricité Tarif vert A5 option base (351107) — décembre 2014
Eo : 1299

m

ESD1o : représente I'indice pour les frais et services divers — décembre 2014.
FSDl1o =127,8

S, E et FSD1 représentent les derniers indices connus au mois de janvier pour le premier
semestre et au mois de juillet pour le deuxieme semestre.

Formule de révision du prix de location-entretien des compteurs et des branchements :

P=Po[0,10 + 0,45(S/So) + 0,45(FSD1/FSD10o) ]

dans laquelle :

Po représente le coUt de la location au premier semestre 2015

So représente I'indice régional des salaires du B.T.P. dans le Nord Pas-de-Calais multiplié
par le coefficient de charges des travaux publics pour la province —novembre 2014 :

§0:507,3x 1,807 =916,69.

FSD1o : représente I'indice pour les frais et services divers — décembre 2014.
FSDl1o : 127,8

S et FSD1 seront les derniers indices connus au mois de janvier pour le premier semestre
et juillet pour le deuxieme semestre de I'année considérée.
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Formule de révision des frais de fermeture et réouverture de brancrermenT

P=Po [0,10 + 0,45(S/So) + 0,45(FSD1/FSD10)]

dans laquelle :

Po représente le coUt initial (premier semestre 2015)
Po = 12,87

So représente I'indice régional des salaires du B.T.P. dans le Nord Pas-de-Calais multiplié
par le coefficient de charges des travaux publics pour la province —novembre 2014 :
S0 :507,3 x 1,807 =916,69.

FSD1o : représente I'indice pour les frais et services divers — décembre 2014.

FSDl1o : 127,8

S et FSD1 seront les derniers indices connus au mois de janvier pour le premier semestre
et juillet pour le deuxieme semestre de I'année considérée.
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